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Resumen

Eas necesidades actuales y futuras que demandan las
Instituciones de Bducacion Superior (IES) se orientan a
la formacién de competencias que respondan a las
exigencias del mindo globalizado. Por lo que las TES
deben de contar con gestores que disefien estrategias para
fiderar, dirigir, fomentar, mgjorar y aumentar |a
generacion del conocimiento. Por Jo que el gestor del
conocimiento en ks IES, debe contar con saberes ¥
competencias que le permitan relacionar lo tedrico con lo
prictico, para contribuir al desamollo sustentable a nivel
social, tecnoldgice, académico, cientifico, local, regional,
nacionai y globalmente. Logrando asi, que las [ES
entren en una competitividad globalizada, come lo estan
exigiendo las grandes empresas y la sociedad modema.
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Abstract

The cument and foture nceds demanded by Higher
Education Institutions (IIBIg) are oriented towards the
training of competences that respond to the demands of
the globalized world. Therefore, HEls mnst have
managers that design stmtepies to lead, direct, encourage,
improve and increase the generation of lnowledge.
Therefore, the knowledge manager in HEls must have
knowledge and skills that allow them to relate the
theoretical with the practical, to contribute to sustainable
development at the social, technological, academic,
scientific, local, regional, national and pglobal levels.
Achieving this, that HEIs enter a globakized
compelitiveness, as large companies and moderm society
are demanding
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Introduccion De acverdo a las causas y efectos de las

Las condiciones sociales actuales plantean
demandas v necesidades a las TGS que sob
podrin resolver si transitan de un paradigma de
la administracion escolar a un paradigma de la
gestion educativa a partir de la intencionalidad
con la que influye en un medio organizacional
posbiltando  que los  distintes  agenfes
produzcan, definan y utilicen el conocimiento.
Bsta intencionalidad, enfatizan Gairlh y Garcia
(2006: p. 2).

Deficiencias en la socilizicion de informacion y

. conocimientos por parte delb gestor.

: S Cousas L o - . Blectos
Falta de conocimicntos | Falia de soluciones a
especificos y capacitacion | problemas  institucionales

profesional. y sociales reales

Nula participacidn | Nula infegracion entre las
interdiseiplinaria que | diversas academias
conlleva a poca
participacion en eventos
académicos

Burocracia que genera | Deficiencias para aplicar
desmotivacion académica | informacién ¥
conocimnientos

Pocas horas pare el | Falta de creatividad y
desarrollo de proyectos ¢ | productividad académica
investigacién

Falta de infraestructure, | Dificullades  para  la
espacios, equipos, ete. realizacién de proyectos e
investigacion

Tahia 1 Causas y efectos debido a deficiencias en la
socializacién de informacién y conocimientos por parte
del gestor

T Aplicacion de a informacion y generacion del

nocimiento por parle del geslor
Causas Efectos
Dessotivacion Oportunidades en el campo
laboral

Falta de espacios, | Saber trabajar en equipo
equipos y presupuesto
para el desamolio de

proyectos e
nvestigacion
No saber trabajar en | Transferencia de

equipe o de nanera | conocimientos adquiridos
colaborativa,

Falta de conocimientos | Transferencia de
especificos tecnologias

Falta de competencias | Adquisicibn de
interpersonales y | competencias especificas
profesionales.

Poca organizacién Conmnicacion efectiva

Falia de coninicacién - | Emprendedurismo

Falta de capacitacion Patentes institucionales

Tahla 2 Causas y Efectos pam lograr Ia Aplicacion de la
informacion v generacion del conocimiente por parte del
gestor
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tablas 1 y 2. Es importante recuperar el rol
protagonico que juegan los gestores  del
conocimiento en el desarrollo de las sociedades
actuales, en relacién a ello, conviene precisar
que, si bien el conocimiento no puede
“mancfarse” si  se pueden pgestionar los
ambientes para optimizar los procesos de su
produccién y consumo, al respecto, se coincide
en que: Bs posible conducit el ambiente para
optimizar el conocimiento, animar a compartir
la informacién, a crear conocimiento y a
trabajar en equipo. Un ambiente que permita
interaccion colaborativa y creativa enfre las
personas; esas provisiones, codigos que hacen
accesible 1 informacion de modo tal que
agrega valor al trabajo del individuo y beneficia
a la organizacidn, creando una comumidad de

confianza  y objetivos comunes.  (Gairih ¥
Garcia, 2006 p.3)
Por Y tanto, la  transformacion

estructiral que se requiere de las IES solo se
puede lograr a partic de la gestion del
conocimiento, I que les permitird transitar de
las concepciones tradicionales de iransmision
de conocimientos a una foomacion  de
competencias  basadas en cl saber aprender,
saber hacer, saber convivir y saber ser (Delors,

1996).

- Debido a esio, se requiere que los
lideres de ks IES reconozcan la necesidad del
cambip y transitar hacia Jn peneracion y I
formacidn de gestores del conocimiento en sus
instituciones, o cual deberd ejercerse a fravés
de ideas acordes a la misidn y vision, ademas
generar  un  espacio  laboral  adecuado,
mfraestructura, desarrollar competencias,
forialecer las capacidades intelectuales, motivar
gl logro de metas personales y profesionales,
valorar los talentos y logros del personal,
ncentivar la formacién de equipos de trabajo y
equipos de alto desempefio, por mencionar los
aspectos mds importantes del trabajo en las
organizaciones complejas, como son las TES.

Resultados

Por o que, el gestor del conocimiento ante
estos cambios emergentes en las IES, les exige
ser inteligentes y globalizadas del s. XXI, debe
gjercer un liderazgo transformacional, dindmico
y contar con uma actifud entusiasta ¢
innovadora, - coniagiosa e infegradora, ser
protagonista en su institucion,

MARTINEZ-ANDRADE, Yelanda. Retos de la Edueacion
Superior Frentea un Contexto de Competifividad Mundial. Revists
de Bducacién Superior. 2018



Articulo

28
. Revista de Educacién Superior

Ademas de formarse en competencias
digitales v de informacién, para lo cual es wma
de sus tareas capacitarse constantemente. Todo
elo le permitird autonomia en su desempefio y
Ia toma de decisiones pertinentes ante las
situaciones emergentes, convirtiéndose asi en
gestor  del  aprendizmje  insiitucional  y
aprovechando en forma 6ptima los recursos con
los que ésta cuenta,

Pero  sobre todo el gesior del
conocimiento  debe temer afributos  como:
competencias intelectuales, técnicas,
emocionales, analiticas, creativas,  personales,
asi como nepociar con las personas, conocer el
asunto y a la persona, ser comprometido,
asegurar la eficacia y efectividad en lo que
realice o desempefic

Para  desarrollar una  cultura que
favorezca la  autonomin, la  disciplina, lag
refaciones, el frabajo colaborativo, Ia confianza
y los compromisos compartidos, como
estrategia que asegure la calidad del proceso de
creacion de nuevos saberes y comnocimientos y
gestibn del conocinviento,  Por otra parle,
deberan proponerse como un reto instifucional
realizar gestibon stitucional ¥y que sea uvna
estrategin  Mtegral, donde se promuevan y
rescaten los  valores como  solidaridad,
coordinacion, colaboracién, trabajo en equipo,
comunicacién  efectiva,  respeto,  reflexion,
debate y mnegociacibn.  De esta maneta los
profesores y alummos se ensefiarian y se
formarian en este aspecto, la cual serla wna
competencia central de los estudiantes, de los
profesores, de los administrativos y por lo tanto
de la mstitucion.

De tal modo que, la gesiion educativa
s6lb puede ser entendida como mueva forma de
comprender y conducir la organizacion escolar
para que la gestibn del conocimienfo, llegue a
ser un proceso practico generador de decisiones
y comunicaciones especificas. Ella modula los
procesos tedricos y practicos, el mejoramiento
contimo de la calidad, la equidad y l
pertinencia de la educacion para todos, de todos
oz niveles del sisterma educativo: los equipos
docentes y [as instituciones educativas, las
aulas, los procesos de ecnsefimza y de
aprendizaje, y los  gestores  educativos.
(UNESCO, 2000, Modulo 2 p. 15).
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Pueden identificarse ks signientes siete
pricticas que favorecen la construccién del
liderazgo 1eflexionado sobre la globalidad de
los procesos de transformacién educativa: 1.
Inspirar Ia necesidad de generar
transformaciones 2.Generar una vision de
fitro 3. Comunicar esa vision de futuro 4.
Promover el frabajo en equipos 5. Brindar
orientacibn que desarrolle el esphim de logro
6. Consolidar los avances en  las
transformaciones 7. Actualizar el aprendizaje y
acumular  conocimiento.  (UNESCO, 2000,
Modulo 3 p. 18-19).

Fn sepuida se proponen actividades a
considerar por las IES: Implementacion de Ia
visiom  y  mision. Desarrollo  de  muevos
conocimientos y aplicaciones para lograr Ia
visibn y mision.  Identificacién y conocimiento
de las fortalezas y dreas en las TES. Poseedor de
vision  cruricular. Promover y facilitar el
conocimiento de los programas académicos,
Asegurar la obfencion de los indicadores de
calidad v mejora continua. Congcimiento
profindo de los principios, sistemas y modelos
educativos,  Aplicar la educacion basada en
compefencias, Aplicar s tecnologias de
nformacién v educativas.  Desarrollar sistermas
de evaluacibn basados en competencias.
Fomentar proyectos de investigacién de manera
mullidisciplinaria, Desarrollar  un  Hderazgo
educativo. Respeto  por las  metas

*institucionales. Mostrar actitudes apropiadas de

liderazgo y comunicacion efectiva. Aplicar
critica  reconstructiva. Desarrollar  Ias
habilidades creativas y colaborativas.
Imparcialidad con  los  subordinados y
directivos. Habilidades de razonamiento y
foma de decisiones apropiada. Capacidad de
planeacién, disefio de estratégicas. Capacidad
organizativa, Utilizacion de . recursos hacia l
educacion de la era del conocimiento del siglo
XXI. Aceptacion de atributos personales, como
son responsabilidad,  paciencia, puntvalidad,
capacidad, dedicacién, persistencia, curiosidad,
y el apetifto para fomar riesgos. Aprecio y
respeto por los colegas.  Saber negociar.
Confar con uma cormmicacidn efectiva, entre
ofras.
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Conclusién

El gestor del conocimiento debe llevar a cabo
una profinda transformacién en las IES y una
reestructuracidon de la fimcién y accién de sus
directivos  y  docentes, lo  cual permitird
transitar, hacia upa  gestion  estratégica,
eficiente, eficaz y desafiante del nuevo modelo
educativo del s. XXI.

Por [o que, frente al contexto de
competitividad nundial las IES del s. XXI
deben de imvertr en Ja adquisicion de
conocimiento, en el frabajo colaborativo, en
espacios y egquipos, con capacitacibn a sus
gestores v en kb aplicacion del conocimiento,
para obtener como resultado IES intelipentes,
prosperas, y generadoras del conocimiento,
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